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Informatie voor werknemers werkzaam in de verpleeg- en verzorgingshuizen, thuiszorg en kraamzorg  

 
Veranderingen op de markt van zorg en werknemersgeluk 

Werknemersorganisaties zetten koers CAO VVT uit 

Op 24 maart jl. hebben de gezamenlijk  werknemersorganisaties in de V&V-sector en Thuiszorg (CAO-onderhandelaars van ABVAKABO FNV, CNV Publieke Zaak, FBZ, Nu'91 en De Unie Zorg en Welzijn) een voorschot  genomen over het toekomstige arbeidsvoorwaardenbeleid.

Aanleiding daarvoor is de fusie tussen werkgeversorganisaties Arcares en Z-Org.

Het besluit over de fusie is door beide organisaties op 12 april 2006 genomen.

De (voorgenomen) fusie tussen Arcares en Z-Org  zal leiden tot een nieuwe cao voor

 ±  400.000 werknemers.

 De bonden verwachten dat de werkgevers alleen nog maar afspraken willen maken over een zogenaamde raam CAO.

Daarin worden de arbeidsvoorwaarden alleen nog op hoofdlijnen vastgelegd. Aanvullende afspraken kunnen dan met de Ondernemingsraad worden gemaakt.

De bonden hebben zich beraden over de vraag of dit moet leiden tot een herijking van hun positie aan de CAO tafel. Hetzelfde zal gaan gelden voor de ondernemingsraden.

De bonden zullen de nieuwe werkgeversorganisatie in elk geval eendrachtig tegemoet  treden. Zij zullen zich  sterk maken voor: 

1. goede arbeidsvoorwaarden met als uitgangspunt de CAO V&V 2005 

2. kwaliteit van werkgelegenheid: 

<SPACER size="18" type="horizontal"></SPACER>-     aandacht voor scholing en ontwikkeling van werknemers

<SPACER size="18" type="horizontal"></SPACER>- 
investeren in werknemers en de kwaliteit van hun werkomgeving

3. goede arbeidsomstandigheden 

-
maatregelen die ziekteverzuim beperken 

-
verlaging van de werkdruk 

4. werkgelegenheid in de nieuwe sector 

5. goede medezeggenschapsverhoudingen en dus ondernemingsraden niet belasten met onderhandelingen over arbeidsvoorwaarden van hun collega’s. 

De rol van de bonden op de markt van zorg en werknemersgeluk is dus nog lang niet uitgespeeld.

Naast de fusie zijn er andere factoren van invloed op de arbeidsvoorwaardenvorming.

Het arbeidsvoorwaardenbeleid komt steeds meer onder druk te staan. Onder de noemers 'marktwerking' en 'kostenreductie' is er sprake van een neerwaartse spiraal: van ontslagbescherming naar schadeloosstelling, naar aanpassing van de kantonrechterformule. Ook neemt de roep tot meer flexibele inzet en beloning toe.

Trends en Ontwikkelingen

De toverwoorden 'marktwerking' en 'kostenreductie' zijn de afgelopen jaren als kanonskogels op de zorg afgevuurd. De effecten ervan zijn inmiddels merkbaar. Werkgevers werken hoe langer hoe meer vraaggestuurd en de door VWS opgelegde criteria voor de Indicatiestelling doen ook een lieve duit in het zakje, waar het gaat om verminderde tijd voor begeleiding en zorg. Kwaliteit van de zorgverlening is verworden tot bedrijfsmatig geproduceerde zorg tegen een scherp kostenplaatje.

Op regionaal niveau neemt de concurrentie tussen zorginstellingen toe. We zien een groeiend aantal ZZP'ers (Zelfstandigen Zonder Personeel), en een groeiende groep kleinere, particuliere zorgaanbieders. Deze aanbieders van zorg pikken de krenten uit de pap en munten schijnbaar uit in een flexibele werkopstelling en concurrerende prijsstelling. Scholing? Dat zien ze later wel. 

Binnen instellingen neemt het zogenoemde outsourcen van diensten toe. Werknemers aan de onderkant van het loongebouw zien hierdoor hun banen in catering en schoonmaak uit de instellingen verdwijnen en tegen bodemtarieven weer ingekocht worden.  

Onder cliënten vindt een ontwikkeling plaats die haar weerslag heeft op de positie van werknemers. Een toenemend aantal ouderen doet een beroep op het persoonsgebonden budget (PGB) en huurt zelf personeel in. 

En dan is er nog de Wet Maatschappelijke Ondersteuning (WMO) die 1 januari 2007 onder gemeentelijke regie het licht zal zien.  

Ondernemingsraden

De werknemersorganisaties zullen er alles aan doen om de nieuwe werkgeversorganisatie op een ander spoor te zetten. Want als dat niet lukt, zullen de ondernemingsraden naar verwachting een grote rol krijgen bij het uitonderhandelen van de arbeidsvoorwaarden op instellings - en/of concernniveau. 

Het gaat dan met name om zaken die tot dan toe in de beide afzonderlijke cao’s geregeld zijn, zoals het “meerkeuzesysteem arbeidsvoorwaarden” en andere HRM - onderdelen, zoals vergoeding telefoon, dienstkleding, regeling kinderopvang, jubileumgratificaties, maar ook het scholingsbeleid, beoordelingsregelingen, inclusief beloningsaccenten zoals arbeidsmarkt- en waarnemingstoeslag, komen hiermee op het bordje van de ondernemingsraden te liggen. 

Nu al blijken veel or-leden in de knel te komen bij het combineren van hun verplichtingen als werknemer en als or-lid. Leidinggevenden zetten or-leden steeds vaker onder druk om op de afdeling te blijven.  Daarnaast leert de ervaring dat ondernemingsraden niet graag onderhandelen over zaken waarin zij zelf, als werknemer, partij zijn. 

Daarom is voor de bonden een ding duidelijk! De ondernemingsraad moet geen gesprekspartner zijn over onderwerpen die de portemonnee van de werknemer raken. 
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